
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

Factors Affecting Job Stress of Professional Nurses at Sapphasittiprasong Hospital 

บังอร สิงหแกว (Bangon Singkaew)1 เรณุการ ทองคํารอด (Renukar Thongkhamrod)2 

วาริณ ีเอ่ียมสวัสดิกุล (Warinee Iemsawasdikul)3 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความเครียดจากการทํางาน (2) ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความเครียดจากการทํางาน และ (3) เพ่ือศึกษาอํานาจการทํานายของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางาน

ตั้งแต 1 ปข้ึนไปในหอผูปวยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จํานวน 115 คน สุมตัวอยางแบบมีระบบ เครื่องมือท่ี

ใชเปนแบบสอบถาม ประกอยดวย 3 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการ

ทํางาน และสวนท่ี 3 แบบประเมินความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ผานการตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหาจาก ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ไดคาดัชนีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม สวนท่ี 2 และ 3 เทากับ 

0.83  และ 0.86 ตามลําดับ มีคาความเท่ียงเทากับ 0.90 และ 0.93 วิเคราะหขอมูลโดยรอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดดวยสถิติถดถอยพหุคุณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความเครียดจากการทํางานอยูในระดับต่ํา (2) ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3) ปจจัยดานองคการและการจัดการสามารถทํานายความเครียดจากการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 26.80 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .001 
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Abstract 

 The purposes of this descriptive study were: (1) to study the level of job stress, (2) the factors 

affecting job stress, and (3) to analyze factors predicting the job stress of professional nurses at 

Sapphasitthiprasong Hospital. The sample comprised 115 professional nurses who worked at in - 

patient units for at least one year. They were selected by the systematic sampling technique. 

Questionnaires were used as research tools and comprised three sections: (1) personal data, 

(2 )  job related factor sheet and (3 ) stress record sheet. The content validity of questionnaires was 

verified by five experts. The content validity index of the second to three sections were 0.83, and 

0.86 respectively. The Cronbach’s alpha coefficients of the second to three sections were 0.90, 

and 0 .93  respectively. Research data were analyzed by descriptive statistics (percentage, mean, 

and standard deviation), and stepwise multiple regression analysis. The results of this study were 

as follows. (1) The job stress of professional nurses was at low level. (2) Professional nurses rated 

their factors affecting job stress at the moderate level and (3) management and organizational 

factor could predict the job stress. These predictors accounted for 26.80 % (R2 = 0.268, p < 0.001) 
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บทนํา 

 ความเครียดเปนปฏิกริยาของรางกายและจิตใจท่ีตอบสนองตอสภาวะหรือเหตุการณการท่ีเกิดข้ึนใน

ชีวิตประจําวันและการทํางาน โดยความเครียดท่ีเกิดข้ึนน้ันมีผลกระทบใหสุขภาพและ การคงอยูในงานทําใหสูญเสีย

คาใชจายในการดูแลรักษา และการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยู จากการศึกษาของ ปาลเมอร และคณะ (Palmer et 

al, 2003 อางถึงใน Palmer et al, 2004) ท่ีพบวาความเครียดมีผลกระทบตอบุคคล และองคการ ผลกระทบตอ

บุคคลจะทําใหบุคคลเกิดอาการผิดปกติทางดานรางกาย อาทิ ความดันโลหิตสูงข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงของแบบ

แผนการนอนหลับ การตื่น ปวดหลัง ปวดศีรษะ มีการหลั่งกรดและนํ้ายอยในกระเพาะอาหารเพ่ิมข้ึน ความผิดปกติ

ดานจิตใจ อาทิ อารมณเปลี่ยนแปลง หงุดหงิดงาย หากความเครียดดังกลาวไมไดรับการจัดการหรือแกไขอยางมี

ประสิทธิภาพ ปลอยใหดําเนินอยางตอเน่ืองเปนระยะนาน อาจทําใหบุคคลน้ันปวยเปนโรคทางกายท่ีรุนแรงข้ึน อาทิ 

โรคหัวใจและหลอดเลือด และ/หรือโรคทางจิตเวช อาทิ โรควิตกกังวล โรคซึมเศรา ไปจนถึงการฆาตัวตาย ความ

ผิดปกติทางดานพฤติกรรม อาทิ ดื่มเครื่องดื่มมึนเมา ติดสารเสพติด สวนผลกระทบตอองคการ พบวาบุคลากรท่ีมี

ความเครียดจากการปฏิบัติงานมักมีความไมสุขสบายหรือเจ็บปวยทางดานรางกายและจิตใจ เปนผลใหตองขาดงาน 

มาทํางานสาย ขอลาออก โอนยายโดยไมสมเหตุสมผล เกิดความเบ่ือหนายในงาน ประสิทธิภาพการทํางานลดลง 

ขาดขวัญกําลังใจ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการลดลง ผลผลิตขององคการลดลง บริการมีคุณภาพต่ําลงไปตาม

มาตรฐาน ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได มีผูมาใชบริการนอยลง รายไดลดลง ไมสามารถ

พัฒนาองคการไดเจริญกาวหนาได เห็นไดวาผลของความเครียดจากการทํางานกอใหเกิดผลเสียมากมายตอองคการ 

จากการรายงานประจําปขององคการบริหารดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปาลเมอร และคณะ (Palmer et 

al, 2004) พบวาในแตละป ประเทศสหราชอณาจักรตองเสียงบประมาณ 3.75 พันลานปอนด เปนคารักษาพยาบาล 

และมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนประมาณ 370 พันลานปอนด และสูญเสียเวลา 13.4 ลานวันทําการในการสรรหา ฝกอบรม

บุคลากร ไมรวมผลกําไรท่ีลดลง อุบัติเหตุจากการทํางาน และการถูกฟองรองเพ่ิมข้ึน เกิดความเครียดเน่ืองจาก

อาชีพการงานมีมากข้ึน  

วิชาชีพพยาบาลเปนอาชีพท่ีเกิดความเครียดไดงายและตลอดเวลา เน่ืองจากลักษณะการทํางานของ

พยาบาลตองใหบริการตอเน่ือง 24 ช่ัวโมง และเปนบุคลากรในทีมสุขภาพท่ีตองมีการปฏิสัมพันธกับเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ

ในทีมสุขภาพ และเผชิญกับความตองการของผูปวยและญาติท่ีหลากหลาย ประกอบกับผูใชบริการตระหนักในสิทธิ

ประโยๆในทชนของตน และ มีความคาดหวังบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองปรับการ

ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาลสู

มาตรฐานการรับรองโรงพยาบาล ปริมาณภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตองทํางานแขงกับเวลาและเรงรีบในการทํางาน 

ตลอดจนสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน ลวนเปนปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

สอดคลองกับศึกษาของ ดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศและคณะ (2553) ปริมาณงานมาก คนทํางานนอยทําใหพยาบาลมี

ระดับความเครียดมาก และโมสทากา คอนสแตนทินิดิส (Moustaka, 2010) ลักษณะงานท่ีมีผลตอความเครียด 

ของพยาบาลคือ ภาระงานท่ีมากเกิน ดานบทบาทท่ีคลุมเครือ ดานการพัฒนาอาชีพและความสําเร็จ ความกาวหนา

ในอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ ความสามารถในการทํางานลดลง  
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 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคเปนโรงพยาบาลของรัฐระดับตติยภูมิขนาด 1,188 เตียง มีบทบาทหนาท่ี

ความรับผิดชอบดูแลประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง รวมถึงผูปวยจากประเทศเพ่ือนบานท้ังลาว 

กัมพูชา และเวียดนาม ปละกวา 4.5 ลานคน และป 2558 ท่ีผานมามีผูปวยใน 1,318 รายตอวัน ใหบริการ

รักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีความซับซอนและใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รับการสงตอผูปวยจากเขตสุขภาพท่ี 10 โดยไม

สามารถปฏิเสธการรับผูปวยได สวนใหญเปนผูปวยท่ีมีอาการวิกฤตและตองนอนรักษาอยูในโรงพยาบาลเปน

เวลานาน เปนการใหบริการการรักษาพยาบาลท่ีตองใชความรู ความชํานาญ และสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน โดย

มีเปาหมายใหการบริการท่ีมีคุณภาพ มุงสูความเปนเลิศตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ภายใตทรัพยากรท่ีมีอยาง

จํากัด ตามระบบการประกันคุณภาพของวิชาชีพการพยาบาล สถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จึงจําตองมีการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานเปนระยะ จํานวนภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนแตกลับพบวาปจจุบันน้ีพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคมีการขาดแคลนถึง 939 คน และในป 2558 มีพยาบาลลาออก 

จํานวน 67 คน (สารสนเทศกลุมการพยาบาล, 2558) ทําใหพยาบาลท่ีคงอยูตองทํางานหนักเพ่ิมมากข้ึน ตองเรงรีบ

ในการทํางานเพ่ือใหแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด และตองข้ึนเวรตอเน่ือง มากกวา 1 ผลัดตอวันเปนระยะเวลานาน 

อาจกอใหเกิดการทํางานท่ีผิดพลาด ในขณะท่ีความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพบริการสูงข้ึน เสี่ยงตอการ

ฟองรอง อาจเปนปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพได ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคตามกรอบแนวคิด

ของ วิลเลอร และไรดดิง (Wheeler & Riding, 1995) มี 5 ปจจัย ไดแก 1) ดานปริมาณงานและความกดดันดาน

เวลา 2) ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3) ดานแรงกดดันจากผูปวยและผูรวมวิชาชีพอ่ืน 4) ดานองคการ

และการจัดการ และ5) ดานวิชาชีพ เน่ืองจากมีความครอบคลุมปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน 

และสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพยาบาลในปจจบัุน และ ลักษณะอาการเมื่อเกิดความเครียด ตามแบบจําลอง

ของปาลเมอร คูเปอร และโทมัส (Model of Work Stress; Palmer , Cooper & Thomas , 2004) ผลท่ีไดจาก

การวิจัยครั้งน้ี จะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบหรือวิธีการบริหารจัดการเพ่ือปองกันและบรรเทา

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน ทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ อันจะสงผลดีตอการ

ใหบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค ไดแก ดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลา ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ดานความกดดันจาก

ผูปวยและผูรวมวิชาชีพอ่ืน ดานองคการและการจัดการ และดานวิชาชีพ 

3. เพ่ือศึกษาอํานาจการทํานายของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประชากรท่ีศึกษาคือพยาบาลวิชาชีพท่ี

มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จํานวน 514 คน 

กลุมตัวอยางจํานวน 115 คน คํานวณกลุมตัวอยางแตละหอผูปวยตามสัดสวนประชากร และใชวิธีการสุมแบบมี

ระบบ เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน ผูวิจัยประยุกตจากแนวคิดของวิล

เลอร และไรดดิง (Wheeler & Riding, 1995) และความเครียดจากการทํางานของปาลเมอร คูเปอร และโทมัส 

(Model of Work Stress; Palmer, Cooper & Thomas , 2004) แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ (1) 

ขอมูลสวนบุคคล (2) ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด และ (3) ความเครียดจากการทํางาน มีคา content validity 

index (CVI) ของแบบสอบถาม สวนท่ี 2 และ 3 เทากับ 0.83 และ 0.86 ตามลําดับ และวิเคราะหหาความเท่ียง ได

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.90 และ 0.93 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณเปน รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุคูณ วิธีการรวบรวมขอมูลขอหนังสือขอความอนุเคราะห

ใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย และเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ของสาขาพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช และเสนอโครงการวิจัยผาน ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี เพ่ือขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เมื่อผานการรับอง 

ผูวิจัยประสานกับผูชวยหัวหนาพยาบาลดานพัฒนาบุคลากรและการวิจัยทางการพยาบาล กลุมภารกิจดานการ

พยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางตามสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละหนวยงานโดยประสานงานดวยตนเองกับหัวหนาหอผูปวยช้ีแจง

รายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับแบบสอบถาม รวมท้ังเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห ดวยตนเอง โดยการติด

ผนึกใสซองสีนํ้าตาล ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 115 ฉบับ จาก 117 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.29 นําแบบสอบถาม

ท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ และจัดเตรียมขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะหตอไป  

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีอายุระหวาง 22-30 ป (รอยละ 57.39) สถานภาพการ

สมรส โสด (รอยละ 56.52) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 99.13) เปนขาราชการ (รอยละ 63.48) 

มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ป (รอยละ 54.78) สถานะทางการเงินสวนใหญมีเพียงพอ แตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 

47.83) จํานวนช่ัวโมงปฏิบัติงาน 49-72 ช่ัวโมงตอสัปดาห (รอยละ 59.13) 

2. ความเครียดจากการทํางาน ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค โดยรวม อยูในระดับต่ํา (Χ  = 2.13, SD = 0.54) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดจาการทํางานของพยาบาลวิชาชีพจําแนกรายดานและ

รายขอ ดังน้ี (n = 115) 

 

ขอ ขอความ X  SD ระดับ 

ดานองคการ    

1. รูสึกเหน็ดเหน่ือย ออนเพลยีขณะทํางาน 2.80 1.02 ปานกลาง 

2. รูสึกเบ่ือหนาย ไมมคีวามสุขในการทํางาน 2.44 0.90 ต่ํา 

3.มีความตองการออกจากงานในปจจุบันถามีโอกาส 2.28 1.19 ต่ํา 

4. มีความคิดอยากยายไปทํางานท่ีหนวยอ่ืนถามีโอกาส 2.26 1.07 ต่ํา 

5. รูสึกวาอารมณของทานสงผลกระทบตอคณุภาพการทํางาน 2.19 0.87 ต่ํา 

6. ไมมีสมาธิในการทํางาน ทําใหทํางานผิดพลาดโดยไมตั้งใจ 2.08 0.74 ต่ํา 

7. ลางานบอยในระยะน้ี (ลาปวย ลากิจ ) 1.23 0.52 ต่ํามาก 

รวมดานองคการเฉลี่ย 2.18 0.61 ตํ่า 

ดานบุคคล    

1. ปวดศีรษะ 2.58 0.93 ปานกลาง 

2. นอนไมหลับหรือหลับนอยลงภายหลังการปฏิบัติงาน 2.49 1.00 ต่ํา 

3. รูสึกไมกระปรี้กระเปราเมื่อถึงเวลาปฏิบัติงาน 2.34 0.82 ต่ํา 

4. หงุดหงิดงายขณะปฏิบัติงาน 2.29 0.91 ต่ํา 

5. เบ่ืออาหารหรือมีอาการอาหารไมยอยเมื่อปฏิบัติงานเหน่ือย 

มาก ๆ 

 

1.93 

 

0.92 

 

ต่ํา 

6. หัวใจเตนแรงหรือใจสั่น 1.87 0.91 ต่ํา 

7. จุกเสียดบริเวณลิ้นปเมื่อตองทํางานติดตอกันเปนเวลานาน 1.67 0.95 ต่ํา 

8. ใชยา เพ่ือบรรเทาหรือผอนคลายจากความเครียด 1.43 0.84 ต่ํามาก 

รวมดานบุคคลเฉลี่ย 2.07 0.61 ตํ่า 

ภาพรวมเฉลี่ย 2.13 0.54 ตํ่า 

 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน โดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.88, S.D.= 0.69 ) เมื่อจําแนกรายดานพบวา ปจจัยดานวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด (Χ  = 3.28, S.D.= 0.96 ) รองลงมาคือ ปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลา (Χ  = 3.24, 

S.D.= 0.73) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสดุท่ีสุด คือปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน (Χ  = 2.32, SD = 0.87) 

ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปจจัยท่ีมผีลตอความเครียดจากการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จําแนกตามรายดาน (n = 115) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน X  SD ระดับ 

1. ดานวิชาชีพ 3.28 0.96 ปานกลาง 

2. ดานปริมาณงานและความกดดนัดานเวลา 3.24 0.73 ปานกลาง 

3. ดานความกดดันจากผูปวยและผูรวมวิชาชีพอ่ืน 2.76 0.99 ปานกลาง 

4. ดานองคการและการจัดการ 2.49 0.78 ต่ํา 

5. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 2.32 0.87 ต่ํา 

รวมเฉลี่ย 2.88 0.69 ปานกลาง 

 

4. อํานาจการทํานายของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค (ดังตารางท่ี 3 ) โดยมีปจจัยดานองคการและการจัดการเพียงปจจัยเดียวท่ีมีอํานาจ

ทํานายความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 26.80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

สามารถเขียนสมการ ในรูปคะแนนดิบได ดังน้ี 

 

สมการคะแนนดิบ 

ความเครยีดจากการทํางาน = 18.67 + 0.88 (ปจจัยดานองคการและการจัดการ) 

 

ตารางท่ี 3 คาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอนของปจจัยท่ีมีผลตอความเครยีดจากการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค (n = 115) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด b SEb Beta R2 R2 change 

ดานองคการและการจดัการ 0.882 0.137 0.517 0.268 0.268 

Constant = 18.669 F = 41.277 p = 0.000 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวาความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับตํ่า  

 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี มีความเครียดจากการทํางาน 

โดยรวมอยูในระดับต่ํา ( X  = 2.07, SD = 0.61) เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ 64.35 

ซึ่งมีความมั่นคงในงาน สถานะทางการเงินเพียงพอ รอยละ 67.83 อาจไมมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ สําหรับปจจัย

ดานองคการและการจัดการ และปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานเปนปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดอยูใน

ระดับต่ํา เน่ืองจากบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงานของหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 
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ยอมรับในความพยายามและความเสียสละในการทํางาน ทําใหมีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนมิตร จึงทําใหพยาบาล

วิชาชีพมีระดับความเครียดจากการทํางานโดยรวมและรายดานท่ีมีผลตอบุคคลและองคการอยูในระดับต่ํา 

สอดคลองกับการศึกษาของทิวา กลั่นเรืองแสง (2552) ที่พบวา พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลตํารวจ 

มีความเครียดอยูในระดับนอย เน่ืองจาก สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับดีมาก      

และดานการบริหารในหนวยงานอยูในระดับดี แตกตางจากการศึกษาของ ดวงใจ จันทรประเสริฐ (2555) ท่ีพบวา     

ดานสัมพันธภาพทําใหเกิดความเครียดในระดับปานกลาง เน่ืองไมไดรับการยอมรับความสามารถในการทํางานจาก

ผูบังคับบัญชาและความเปนมิตรระหวางเพ่ือนรวมงานไมดี ปญหาองคการและการจัดการทําใหเกิดความเครียด

ระดับสูง เน่ืองจากไมมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น หรือวางแผนการดําเนินงานในหนวยงานของตนเอง 

มีความรูสึกวาตนเองไมมีสวนสําคัญ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน โดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.88, S.D.= 0.69) 

เมื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานรายดาน พบวา ดานวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง

และมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลา ปจจัยดานความกดดันจาก

ผูปวยและผูรวมวิชาชีพอ่ืน อยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยปานกลางตามลําดับ สวนอีก 2 ดาน ไดแกปจจัยดาน

องคการและการจัดการ และปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับต่ําโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ซึ่งอธิบายไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพรับรูปจจัยดานวิชาชีพมีผลตอความเครียดจากการทํางาน อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.28, SD = 0.09) จากการวิเคราะหรายขอพบวา การไดรับคาตอบแทน การปฏิบัติงานและ

คาลวงเวลาไมเหมาะสมกับภาระงาน มีคาเฉลี่ยระดับความเครียดสูงสุด และการไดรับเงินเดือนไมเหมาะสมกับงานท่ี

ปฏิบัติ มีระดับความเครียดรองลงมา จากขอมูลสวนบุคคลพบวาพยาบาลวิชาชีพ มีอายุ 22-30 ป (รอยละ57.39 ) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน1-5 ป (รอยละ 54.78) ซึ่งเปนวัยทํางานท่ีกําลังสรางรากฐานทางครอบครัว 

สถานะทางการเงินมีไมเพียงพอ มีหน้ีสิน (รอยละ 26.96 ) จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูวาเปนขอท่ีมีระดับ

ความเครียดสูงกวาทุกขอ ซึ่งรังสรรค ประเสริฐศรี (2548, น.318-319) กลาววา ปญหาทางดานเศรษฐกิจ 

เปนปญหาทางดานการเงิน ปญหาหน้ีสิน ตองผอนบาน ผอนรถ เปนปญหาทางเศรษฐกิจมักเกิดกับพนักงานระดับ

ลาง สอดคลองกับการศึกษาของแอนทิโกนิ ฟาวนโทกิ (Antigoni, 2011) ความเครียดในงานของพยาบาลใน

ประเทศกรีซคือการจายคาตอบแทน การศึกษาของณิชากร เพ่ิมพรสกุล (2558) รายไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอทําใหเกิด

ความเครียดจากการทํางานมากท่ีสุด สุพรรณี พุมแฟง (2558) พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการทําใหเกิด

ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับมาก ไมตรี แยมจินดา (2555) และ เจษฎา คูงามมาก (2555) พบวา

คาตอบแทนและสวัสดิการ มีผลตอความเครียดเชนเดียวกันกับ เจริญชัย คําฝา (2551) สิ่งท่ีกอใหเกิดความเครียดมาก

ท่ีสุด คือ เงินไมพอใช การไดรับเงินเดือนไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติมีระดับความเครียดสูง รองลงมา และสถานะ

ทางวิชาชีพพยาบาลต่ํากวาวิชาชีพอ่ืน โครงสรางความกาวหนาทางวิชาชีพไมเหมาะสมเปนขอท่ีมีผลตอความเครียด

อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพรับรูวา เปนวิชาชีพท่ีมีภาระหนักและความรับผิดชอบตอชีวิตสูง

แตคาตอบแทนนอย กรอบเงินเดือนและโครงสรางความกาวหนา มีขอจํากัด และมีความเหลื่อมล้ําเมื่อเทียบกับ
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ขาราชการวิชาชีพอ่ืนสอดคลองกับการศึกษาของวิลเลอร และไรดิง (Wheeler & Riding ,1995) พบวาสาเหตุท่ีทํา

ใหเกิดความเครียดในงาน ประเด็นเก่ียวกับอาชีพ เงินเดือนไมเหมาะสม สถานะวิชาชีพการพยาบาลอยูในระดับต่ํา 

และความกาวหนาในอาชีพ และการศึกษาของ โมสทากา (Moustaka, 2010) พบวา ลักษณะงานท่ีมีผลตอ

ความเครียด คือ การไมไดรับโอกาสพัฒนาความสําเร็จ ความกาวหนาทางวิชาชีพ  

 2. ปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลา ผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพรับรูปจจัยดาน

ปริมาณงานและความกดดันดานเวลาเปนปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 3.28, SD = 0.09) จากการวิเคราะหรายขอพบวา ความเรงรีบทํางานใหแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด และจํานวน

บุคลากรไมสมดุลกับภาระงาน เปนขอท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานอยูในระดับสูงตามลําดับ เน่ืองจากการ

ขาดแคลนบุคลากร และไมสามารถจํากัดการรับผูปวยตามนโยบายของโรงพยาบาล ทําใหในแตละเวรพยาบาลตอง

ดูแลผูปวยจํานวนเกินกรอบมาตรฐานท่ีสภาการพยาบาลกําหนด ทําใหพยาบาลท่ีมีอยูตองรับภาระงานท่ีมากข้ึน 

และตองทํางานแขงกับเวลาเพ่ือใหงานแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด ซึ่งรังสรรค ประเสริฐศรี (2548, น. 318-319) วา

สาเหตุ ท่ีทําใหเกิดความเครียด คือ ความตองการจากงาน เชน ปริมาณงานท่ีมากเกินไปแตตองทํางานใหเสร็จตาม

กําหนดเวลา สอดคลองกับการศึกษาของ ดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ คัดนางค นาคสวัสดิ์ ชูช่ืน ชีวพูนผล และวรรณี 

สัตยวิวัฒน (2550) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดของพยาบาล ไดมากท่ีสุด คือ ปริมาณงานมากคนทํางาน

นอยตองทํางานดวยความรีบเรง และตองรีบเรงทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา และวิลเลอร และไรดดิง (Wheeler 

& Riding, 1995) พบวาสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดในงานมากท่ีสุดคือ ปริมาณงาน และความกดดันดาน 

เชนเดียวกันกับ เฟรนช เลนทัน วอลเทอร (French , Lenton , & Walters,  2000) พบวาแหลงความเครียด และ

ความถ่ีของความเครียดตามการรับรูของพยาบาลคือ ปริมาณงานมากเกินไป และแซกโล (Zaghloul, 2008) พบวา

ความเครียดของพยาบาล คือปริมาณงานท่ีมากเกินไป และการขาดแคลนบุคลากรเชนเดียวกัน วิภา ศรีทอง (2551) 

พบวาภาวะความเครียดเจาหนาท่ีโรงพยาบาลยะลาในดานทํางาน ไดแก ภาระงานท่ีมากข้ึน  

3. ปจจัยดานความกดดันจากผูปวยและผูรวมวิชาชีพอ่ืน พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูปจจัยดานความ

กดดันจากผูปวยและผูรวมวิชาชีพอ่ืนโดยรวมและรายขอ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.88, S.D.= 0.69) เน่ืองจาก

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางหลายสาขา ผูปวยท่ีเขา

รับการรักษาหรือการสงตอสวนมากเปนผูปวยวิกฤต มีความเสี่ยงตอชีวิต หรือชวยเหลือตัวเองไมได พยาบาลเปน

บุคลากรทางการแพทยท่ีมีความใกลชิดกับผูปวยและครอบครัวมากท่ีสุด ดูแลชวยเหลือใหการพยาบาลผูปวยจํานวน

มากในแตละเวร บริหารแผนการรักษาของแพทย และติดตอประสานงานตาง ๆ กับแพทยและหนวยงานตาง ๆ 

ขณะเดียวกันอัตรากําลังท่ีข้ึนปฏิบัติงานในแตละเวรไมสมดุลกับภาระงาน ภาระงานท่ีตามท่ีกลาวมา ทําใหไม

สามารถตอบสนองตอการใหบริการตามความตองการทุกครั้งและการรองขออยางรวดเร็ว อาจเปนสาเหตุท่ีทําให

ผูปวยญาติและผูรวมวิชาชีพอ่ืน ๆ เกิดความไมพึงพอใจ รองเรียนพฤติกรรมในการบริการและมาตรฐานการบริการ

ของพยาบาล หรือแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตอพยาบาล ทําใหพยาบาลรับรูเปนปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด

ระดับปานกลาง ท้ังน้ีดิว (Dewe 1989 อางถึงใน พิมลพรรณ ทิพาคํา, 2545) กลาววาสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียด

ในงานของพยาบาล คือการจัดการกับความยุงยากหรือการดูแลผูปวยท่ีชวยเหลือตนเองไมได ผูปวยท่ีไมสามารถ

รักษาใหหายขาดไดหรืออยูในความเจ็บปวดตลอดเวลา ผูปวยท่ีไมใหความรวมมือ และการเผชิญกับความตายของ
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ผูปวย ความยากลําบากในการพยาบาลผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤติ มีอาการรุนแรง มีอาการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

การทํางานกับแพทยท่ีตองการคําตอบหรือการกระทําอยางทันทีทันใด ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับการศึกษา

ของวชิราภรณ ยมรัตน (2553) พบวา สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวยและญาติ เปนปจจัยท่ีมีผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน และวิลเลอร และไรดดิง (Wheeler & Riding, 1995) พบวาแรงกดดันจากผูปวยเปน

สาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียด ในการทํางานของพยาบาล คามอลล เอ็มเอส เอวัน ชาน เอ็ม (Kamal & Al-Dhshan 

et al, 2012) พบวา ความถ่ีในการเกิดความเครียดมากท่ีสุด ตามการรับรูของพยาบาลคือ การจัดการกับผูปวยและ

ครอบครัว คอนสแตนช่ัน (Konstantions, 2008) ความสัมพันธระหวางพยาบาลกับแพทยมีผลตอความพึงพอใจ

และความเครียดในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และ การศึกษาของ ดวงใจ จันทรประเสริฐ (2555) พบวาการ

ดานความกดดันจากผูปวยและผูรวมวิชาชีพอ่ืนมีระดับความในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไทยในรัฐ

แคลิฟปอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

4. ปจจัยดานองคการและการจัดการ พยาบาลวิชาชีพมีปจจัยดานองคการและการจัดการมีผลตอ

ความเครียดจากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับต่ํา ( X  = 2.49, S.D.= 0.98) จากการวิเคราะหรายขอพบวา การ

ไดรบัมอบหมายใหข้ึนเวรแทนบุคลากรท่ีลากิจ ลาปวย ผูรวมวิชาชีพมีทัศนะคติท่ีในทางลบและพฤติกรรมท่ีไมดีตอ

วิชาชีพพยาบาล การขาดโอกาสการมีสวนรวมการวางแผนดําเนินงานของหนวยงาน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอ

ความเครียดในระดับต่ําตามลําดับเน่ืองจากกลุมภารกิจดานการพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค มีการ

แตงตั้งคณะทํางานดานตางๆ เพ่ือใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน ตั้งแตระดับหนวยงาน 

ถึงระดับประเทศตามความสามารถของบุคคล มีการทํางานเปนสหสาขาวิชาชีพ มีการกําหนดแผนฉุกเฉินเปนลาย

ลักษณอักษรสามารถเรียกบุคลากรมาทดแทนบุคลากรท่ีลาปวย ลากิจ ทําใหมีการเตรียมความพรอมท้ังดานรางกาย

และจิตใจ เมื่อมีความจําเปนตองถูกเรียกกระทันหัน ซึ่งคูเปอร และคารทไรท Cooper & Cartwright (1997 อางถึง

ในรัตนะ จิตโสภา, 2550) กลาววา การท่ีใหบุคลากรในองคการมีสวนรวมในการตัดสนิใจในงาน จะทําใหเขารูสึกเปน

เจาของในงาน สงผลตอความสําเร็จของงาน คลายครึงกับการศึกษาของทัศนา ลี้ศิริวัฒนกุล (2549) ปญกาองคการ

และการจัดการเปนปจจัยท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีระดับความเครียดปานกลาง แตกตางจากการศึกษาของดวงใจ 

จันทรประเสริฐ (2555) ดานปญหาองคกรและการจัดการมีระดับความเครียดสูง เน่ืองจากถูกสงไปปฏิบัติงานใน

แผนกท่ีมีพยาบาลไมเพียงพอตอความตองการของผูปวย  

5. ปจจัยดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน พยาบาลวิชาชีพมีปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานท่ี

มีผลตอความเครียดจากการทํางาน อยูในระดับต่ํา ( X  = 2.88, S.D.= 0.69) จากการท่ีพยาบาลประเมินวาเปน

ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานดานน้ีต่ํา สามารถกลาวไดวาพยาบาลมีความสัมพันธกับผูรวมงานตาง ๆ ดี 

ไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน ไดรับการยอมรับการเสียสละในการทํางาน มีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนมิตร

ระหวางเพื่อนรวมงานและการกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน เนื่องจากกลุมภารกิจดานการพยาบาล 

มีนโยบายใหทุกหนวยงานมีการมอบหมายงานท่ีเปนลายลักษณอักษรทุกวันทุกเวร และหัวหนาหอผูปวยสามารถ

มอบหมายงานระบบการทํางานตามบริบทและขอจํากัดของหนวยงาน สวนใหญในหอผูปวยในมีระบบการ

มอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลเพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากร ผสมผสานรวมกับการมีผูจัดการราย

กรณีในแตละเวร ซึ่งในการมอบหมายงานน้ัน สมาชิกทีมเขาใจในบทบาทของตนเองดี มีการประชุมกอนและหลังให
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การพยาบาลในแตละเวร หัวหนาทีมมีการจัดการท่ีดีชวยขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนและความขัดแยงระหวาง

สมาชิกทีม รวมท้ังชวยใหสมาชิกทีมรวมมือทํางาน และในการทํางานของพยาบาลน้ันมีการติดตอประสานความ

รวมมือกับบุคลากรในหอผูปวยและประสานความรวมมือกับบุคลากรพยาบาลหอผูปวยอ่ืน ๆ รวมท้ังบุคลากรกับทีม

สุขภาพดวยดี พยาบาลวิชาชีพจึงมีปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานอยู

ระดับต่ําเกือบทุกขอ ดังน้ี การกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในหนวยงานไมชัดเจน อยูในระดับต่ําและมี

คาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 2.38, S.D.= 1.04) และการไมไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานอยูในระดับต่ําและมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 2.12, S.D.= 1.00) ซึ่งสุพานี สฤษฎวานิช (2549, น.486-493) กลาววาการมีสัมพันธอันดีตอกันก็

จะมีความสุข มีแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงาน แตสัมพันธไมดีตอกัน มีความขัดแยงทําใหเกิดความเครียดได

และร็อบบินส (Robbins ,1988 อางถึงใน นิเทศ ตินณกุล, 2540) การมีสัมพันธภาพท่ีดีท้ังในงานและนอกงาน 

มีเพ่ือนฝูงญาติมิตรท่ีเขาใจ จะชวยใหมีกําลังความตานทานความเครียดไดดี และรังสรรค ประเสริฐศรี (2548, น. 

318-319) สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดจากการทํางานเกิดจาก ความคลุมเครือในบทบาท ความไมเขาใจใน

บทบาทท่ีไดรับมอบหมาย ปญหาระหวางบุคคล คือการขาดมนุษยสัมพันธท่ีดี ไมสามารถติดตอสื่อสารหรือประสาร

งานกับฝายตาง ๆ ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับการศึกษาทิวา กลั่นเรืองแสง (2552) พบวาคาเฉลี่ยความเครียด

ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลตํารวจมีระดับความเครียดนอย เน่ืองจากมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันดี 

ไมมีความขัดแยง ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น วชิราภรณ ยมรัตน (2553)พบวา สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับ

ผูรวมงานเปนปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานเน่ืองจากมีการชวยเหลือพึงพากัน สามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณในการทํางานซี่งกันและกัน แตกตางจากการศึกษาของปานรดา ปญญาราษฎร 

(2549) ปญหาท่ีทําใหเกิดความเครียด ไดแก มีปญหาในการยอมรับกับเพ่ือนรวมงาน และสุพรรณี พุมแฟง (2558) 

พบวาปจจัยกอความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีมีความสําคัญระดับท่ี 7 จาก 8 ปจจัย คือดาน

สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และวิลเลอร และไรดิง (Wheeler & Riding ,1995) พบวาสาเหตุท่ีทําใหเกิด

ความเครียดในงานของพยาบาลเกิดจากสัมพันธภาพระหวางบุคลากรไมดี  

ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแก ปจจัยดานองคการและการจัดการ 

เปนเพียงปจจัยเดียวท่ี สามารถทํานายความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 26.80 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 เน่ืองจากปจจัยดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง

กับความเครียดจากการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ีสุด (r = 0.52) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 จากขอมูลสวนบุคคลพบวา พยาบาลวิชาชีพมีจํานวนช่ัวโมงการทํางาน 49-72 ช่ัวโมงตอสัปดาห รอยละ 

59.13 ซึ่งเปนระยะเวลาการทํางานท่ียาวนาน เน่ืองจากอัตรากําลังไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถลาพักผอนประจําป

ไดตามจํานวนวันท่ีตองการ การมีสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานไมดี เน่ืองจากตองรับผูปวยท่ีสงตอจาก เครื่อขาย

เขตบริการสุขภาพท่ี 10 โดยไมสามารถปฏิเสธได จํานวนผูปวยจึงเกินจํานวนเตียงท่ีสภาการพยาบาลกําหนด ผูปวย

ตองนอนเตียงเสริม สถานท่ีทํางานแออัด คับแคบ ไมไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด ไมสะดวกตอการใหการพยาบาล 

และ การไมไดรับการสนับสนุนใหไดรบัความกาวหนาในวิชาชีพจะเปนปญหาดานองคการและการจดัการ ถาไมไดรับ

การแกไขและบริหารจัดการจะทําใหมีระดับความเครียดเพ่ิมสูงข้ึน จากการศึกษาครั้งน้ี สอดคลองกับการศึกษาของ
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วิลเลอร และไรดิง (Wheeler & Riding ,1995) ท่ีพบวาปญหาองคการและการจัดการ เกิดจากสถานท่ีทํางานไมดี 

ขาดการสนับสนุนจากหัวหนางานและ การจํากัดการลาพักผอนประจําปเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดในการ

ทํางาน การศึกษาของแอนทิโกนิ (Antigoni , 2011) ความไมพึงพอใจกับสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน ทําใหเกิด

ความเครียด คลายคลึงกับการศึกษาของศิรประภา สุวรรณธาดา (2550) โครงสรางขององคกร ทําใหพยาบาลเกิด

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง แตกตางจากการศึกษาของ สุพรรณี พุมแฟง (2558) พบวาปจจัยท่ีทําใหเกิด

ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับมากดานโอกาสความกาวหนาและขวัญกําลังใจ ( X  = 3.59)  

 

ขอเสนอแนะ  

เน่ืองจากพบวา ปจจัยดานวิชาชีพ ปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลา และปจจัยดานความ

กดดันจากผูปวยและผูรวมวิชาชีพอ่ืน เปนปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดอยูในระดับปานกลางมี 3 ปจจัย จากการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลอยูใน

ระดับต่ํา และ ปจจัยดานองคการและการจัดการสามารถทํานายความเครียดได รอยละ 26.8 กลาวคือ 

1. กลุมภารกิจดานการพยาบาล  

1.1 เสนอผูบริหารระดับโรงพยาบาลปรับคาตอบแทนและคาลวงเวลาให เหมาะสมกับภาระงาน  

1.2 สรรหาพยาบาลเพ่ือใหมีจํานวนเพียงพอ สมดุลกับภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน การมีอัตรากําลังท่ี

เพียงพอ ทําใหพยาบาลไมตองเรงรีบในการทํางานแขงกับเวลา ซึ่งอาจทําใหงานมีคุณภาพต่ําลง และพยาบาลไม

จําเปนตองข้ึนเวรอยางตอเน่ือง สามารถลาพักผอนไดตามจํานวนวันท่ีตองการ 

1.3  สงเสริมดานความกาวหนาทางวิชาชีพ เมื่อปฎิบัติงานถึงระดับชํานาญการแลวไมสามารถเลื่อนเปน

ระดับชํานาญการพิเศษได เน่ืองจากมีตําแหนงจํากัด และมีการกําหนดวาการจะเลื่อนระดับตองมีตําแหนงทางบริหาร

เทาน้ัน ทําใหเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงไมเพ่ิม และโอกาสความกาวหนานอยกวาวิชาชีพอ่ืน ขาดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 

2. สํารวจความเครียดของพยาบาลอยางนอย ป ละ 1 ครั้ง เพ่ือไมใหมีความเครียดต่ํา หรือ สูงมากเกินไป

เปนระยะเวลานาน เน่ืองจากความเครียดท่ีต่ําหรือสูงมากเกินไปติดตอกันยาวนาน จะสงผลใหพยาบาลกลายเปนคน

เฉ่ือยชา เกียจคราน เบ่ือหนายการทํางาน ขาดความสนใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพการทํางานต่ําลง 
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